digitais que promovem cuidados para
a vida e impactam a humanidade
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APRESENTAGAO

Este &€ o nosso Report ESG Trimestral, uma atualizacdo continua sobre
o desempenho ambiental, social, de governanga e de qualidade da
Prod. Este material reforgca nosso compromisso com transparéncia,
responsabilidade corporativa e melhoria continua, integrando as
diretrizes do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e das
melhores praticas avaliadas pela EcoVadis.

Aqui, compartiihamos os principais indicadores, avancos, desafios e
acdes implementadas no periodo, reforcando nossa visdo de que
sustentabilidade e gestdo eficiente ndo sdo iniciativas paralelas, mas
parte central da estratégia e da formma como operamos e geramos
valor para nossos parceiros de negocio.




DADOS GERAIS

Evolugcdo do niumero de Prothers, no periodo:

30 30 30

Julho Agosto Setembro

Indicadores Financeiros (de jan até set)

Folha de pagamento R$ 2.231.720,31
Impostos R$ 694.680,20
Gastos em infraestrutura R$ 55.225,09

Gastos em manutengdes/compra de maquinas e equipamentos R$ 48.615,58



Cuida do desempenho ambiental de uma
empresa por meio de suas instalagoes,
materiais, emissdes e uso de recursos e energia.




GESTAO AMBIENTAL C PRATICAS
SUSTENTAVEIS

A Prod mantém seu compromisso com a gestdo ambiental por meio do monitoramento
continuo de indicadores de consumo de recursos, da adogdo de praticas de melhoria
continua e da integracgéo da sustentabilidade aos seus processos de gestéo.

Entre julho e setembro de 2026, acompanhamos regularmente nossos indicadores de
consumo de energia elétrica, utilizando essas informacdes para apoiar decisdes voltadas a
eficiéncia operacional e a redugdo de desperdicios. Paralelamente, foram realizados
investimentos em manutengéo preventiva, melhorias de infraestrutura e renovacgéo
tecnolégica, contribuindo para o uso mais eficiente dos recursos e para o prolongamento da
vida Util dos ativos corporativos.

A sustentabilidade também permaneceu integrada d governanga, com a manutencgéo e o
fortalecimento de politicas, procedimentos e controles relacionados ao tema, incluindo a
atualizagcdo de documentos estratégicos e da Politica de Sustentabilidade. Essas iniciativas
reforcam o compromisso com uma atuacdo responsavel, alinhada ds boas praticas ESG e d
busca permanente por oportunidades de aprimoramento ambiental, social e de governanga.



GESTAO AMBIENTAL E PRATICAS
SUSTENTAVEIS

Além das agodes internas, a Prod continuou promovendo uma cultura de conscientizacdo e
responsabilidade socioambiental entre seus colaboradores, incentivando praticas que
contribuam para a sustentabilidade do negécio e para a geragdo de impactos positivos em
sua cadeia de valor.



INVENTARIO DF GEF

kWh de energia elétrica tCO,e emitidas no 1° tCO,e provenientes de
consumidos até agora, semestre, considerando os  deslocamento de Prothers,
conforme a conta de luz escopos 2 e 3do nossa maior fonte de

inventario emissdes



e Reconhecimento EcoVadis: reconquistamos a Medalha de Bronze, ficando
entre as 35% melhores empresas avaliadas pela EcoVadis nos dltimos 12
meses.

- h
BRONZE | Top 35%
&

ecovadis

Sustainability Rating

JUL 2026

e Politica de Sustentabilidade: atualizamos a politica em agosto, dando
continuidade a revisdo das diretrizes que orientam nossas praticas
socioambientais.

e Monitoramento de energia: identificamos uma das contas de energia com
consumo zerado Nnos boletins de agosto e setembro. Solicitamos apoio
técnico para apurar a situagdo e seguimos aguardando esclarecimentos
antes de concluir a andlise do consumo no periodo.

HIGHLIGTHS



SOCIAL (S)

Abrange a forma como a empresa se
relaciona com seus colaboradores, clientes,
fornecedores e a comunidade em geral.




VALORIZACAO E IMPACTO

No terceiro trimestre de 2026, a Prod deu continuidade as a¢des de cuidado com Prothers e de
apoio d comunidade. Pelo ProdCARE, mantivemos as prdticas de yoga, que passaram a ter
frequéncia quinzenal, e promovemos campanhas de salde e bem-estar. Recebemos a
Secretaria de Satde para uma rodada de testagens e abordamos temas de saude fisica e
mental, com atencdo as relagdes sauddveis e ao bem-estar no trabalho.

O Prodiversidade promoveu acdes de conscientizagdo sobre respeito as diferencas,
igualdade de direitos e inclusdo. Entre os destaques estiveram as pautas de equidade racial e
de género, a retomada do informativo “Ta na Midia” e as iniciativas de visibilidade das
pessoas com deficiéncia. O Café do Acolhimento também proporcionou um momento de
conexdo entre Prothers.

Na comunidade, o ProdSOUL manteve o apoio ao Lar dos Velhinhos e ao Takanil, por meio de
doagdes de alimentos, contribuicdes financeiras e materiais para uso administrativo. A Prod
complementou as contribuicdes do Time, reforgando seu compromisso com as organizagées
locais. Ampliar a participagdo do time nas campanhas segue como uma oportunidade para
fortalecer essas iniciativas e incentivar uma cultura de solidariedade.




ANALISE DE CLIMA '

R$449K 4.8 85

Investidos em beneficios indice Prod eNPS
para Prothers
(j(] n—set) Meta 2 4,5 Meta 2 85



PRODACADEMY

5,83 R$1.8K

investidos na formacdo

treinamento de
dos Prothers até agora

ITIXP* alcancado no ano
governanca** concluido

Meta 2 3

*Média aritmética do total de treinamentos realizados por todos os Prothers dividido pelo total de Prothers ativos na Prod, ao longo do ano

** Treinamento de governanga sobre seguranga da informagdo, ética e confidencialidade para um Prother que passou a ter acesso a dados pessoais de

colaboradores em suas atividades. A capacitagdo teve como objetivo reforcar as responsabilidades associadas a esse acesso e orientar o uso adequado e a
protegdo dessas informagdes no exercicio de suas fungdes.



PRODIVERSIDADE: DEI&P

* Acdo em celebracdo ao Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e
Caribenha, promovendo conscientizacdo sobre representatividade, igualdade racial e
valorizagdo das mulheres negras;

* Acdo de conscientizagdo sobre a Visibilidade N&o-Binaria, incentivando o respeito ds
diferentes identidades de género e o fortalecimento de um ambiente mais inclusivo;

¢ Campanha Agosto Lilas, com foco na
conscientizagdo e no combate a violéncia contra
a mulher. Para essa agcdo, construimos um quadro
citando fatos historicos, as principais leis do pais
que defendem as mulheres e figuras historicas na
luta pela combate ao fim da violéncia contra a
mulher;




PRODIVERSIDADE: DEI&P

* Compartilhamento de conteddos educativos sobre diversidade, incluséo e
responsabilidade social por meio do "Té@ na Midia”, uma das iniciativas de comunicagdo
interna do comité;

e Comunicado sobre a Incluséo de Pessoas com Deficiéncia (PcD), abordando temas
relacionados & acessibilidade, inclusdo e eliminagdo de barreiras no ambiente de trabalho.

* Acdo no Dia da Visibilidade Bissexual, promovendo conscientizacdo sobre orientacdo
sexual, combate a esteredtipos e valorizagdo da diversidade.

* Continuidade das agdes de sensibilizacdo voltadas ao respeito as diferencas, ao
pertencimento e d construcdo de um ambiente mais inclusivo para todas as pessoas.




PRODSOUL

cestas bdsicas doadas ao
Lar dos Velhinhos, de Passa
Quatro

RS 380

doados ao Takanil, ONG de
protecdo animal, de Passa
Quatro




Em atencdio d Lei n° 15.377/2026, valorizamos agées de saide e

prevencdo junto aos Prothers:

Divulgacgdo, nas nossas TVs, de materiais das campanhas do
Ministério da Saude — Julho Amarelo, Agosto Dourado,
Agosto Laranja e Setembro Amarelo.

Acdo com a Secretaria de Saude com testagens rdpidas
contra hepatites, sifilis e HIV na agéncia.

HIGHLIGTHS



GOVERNANCE (G6)

E o sistema pelo qual as empresas sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios,
gestores, colaboradores e demais partes
envolvidas, como clientes, fornecedores e
comunidade.




NOSSO JEITO DE TRABALHAR

O pilar Governanga reflete nosso compromisso com a transparéncia, c integridade e o
melhoria continua dos nossos processos internos. Ao longo do periodo reportado,
fortalecemos nossa estrutura de gestdo, aprimorando controles, acompanhamentos e
mecanismos que asseguram conformidade e responsabilidade em todas as dreas da Prod.

Como parte desse esforgo, apresentamos um recorte dos resultados do Sistema de Gestéo
da Qualidade (SGQ), que inclui o nUmero de sugestdes de melhoria continua recebidas, as
ndo conformidades identificadas e os planos de acdo criados e executados dentro dos prazos
estabelecidos. Esses indicadores demonstram a maturidade crescente dos NOSSOS Processos
e o0 envolvimento ativo das equipes na construgcdo de uma operacdo cada vez mais eficiente
e confiavel.

Reforcamos também a manutengdo do nosso canal de denuncias, ferramenta essencial para
garantir ética e seguranga organizacional. Durante todo o periodo avaliodo, néo houve
registros de dentincias, evidenciando a integridade das relagées internas e a eficécia dos
NOSsSOs Mmecanismos preventivos. Esses elementos reforcam nossa busca constante por
governanga solida, transparente e orientada para a evolugdo continua.




SGQ - RESULTADOS

MELHORIA CONTINUA

8 100% 98%

oportunidades de melhoria identificadas como Taxa de melhoria
continua registradas no "‘oportunidade de continua
periodo melhoria*’

Meta > 95%

* dentre as opcoes, alem de ‘Oportunidade de Melhoria’ registramos também acdes ‘Corretivas’ ou ‘Preventivas’



SGQ - RESULTADOS

NAO CONFORMIDADE

27 100%

ndo conformidades com planos de acdo
registradas, no periodo definidos e resolvidos com
sucesso

3

rodadas de auditoria
interna



SGQ - RESULTADOS

NAO CONFORMIDADE

No dltimo trimestre, implementamos rodadas mensais de auditoria interna, tendo o ClickUp, o
Pipedrive e 0 Omie como itens auditados. O objetivo principal é identificar pontos de
discorddncia em relacdo aos documentos oficiais MAN.00002, MAN.OOOO8 e MAN.O0O13, no que
se refere as regras de negdcio e aos direcionamentos.

Ao longo do periodo, foram registradas 22 ndo conformidades, das quais 31 foram
identificadas ao longo das 3 rodadas de auditoria interna. Todas as ndo conformidades
tiveram planos de agdo definidos e foram resolvidas com sucesso, alcangando 100% de
tratativa concluida.




SGQ - RESULTADOS
PROCESSOS (POP'S) EDOCUMENTOS

28 11 100%

Documentos Procedimentos Dos manuais de
criados/revisados dentro operacionais padrdo ferramentas e processos
do periodo revisados no periodo ativos revisados,

fortalecendo o
compromisso com a
melhoria continua



RESULTADOS

OKR'S GERAIS

NPS

Meta 2 85

100

CSAT

Meta 2 95

4,9

é a nota dos indices
operacionais (Quolidode,
Prazo e Relacionamento)

Meta 2 45



Ao longo do terceiro trimestre de 2026, a Prod fortaleceu sua
estrutura de governanga por meio da revisdo e atualizagcdo
continua de politicas, procedimentos e documentos estratégicos
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Entre os destaques
estdo a evolugdo dos controles relacionados ¢ ética corporativa,
sustentabilidade, protecdo de dados, seguranga da informacdo e
conformidade regulatoria, reforcando a padronizagdo dos
processos e a maturidade da nossa gestdo organizacional.

HIGHLIGHTS



H#souprod

orod



Drod 0000

Patrik Bitencourt
Analista ESG
patrik@prod.ag

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

COMMITTED

ecovadis
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JuL 2025

‘Agéncia de Publicidade

. Great
Certificada
WAR 2026-WAR 2027



mailto:https://www.prod.ag/
mailto:https://www.facebook.com/prod.agencia/?locale=pt_BR
mailto:https://www.instagram.com/prod.agencia/
mailto:https://www.linkedin.com/company/prodagencia/?viewAsMember=true
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